Miusteri
sikayetini iletir

Sikayet, konusuna
gore ilgili Gniteye
gonderilir.

TPAO AR-GE MERKEZI
MUSTERI SIKAYETLERi AKIS DIYAGRAMI

Mausteri Sikayetleri Takip Cizelgesi Numune kabul sorumlusu tarafindan Akreditasyon Sorumlusuna iletilir.
Mausteri Sikayet Numarasi verilerek kayit altina alinir. Msteri stire¢c hakkinda bilgilendirilir.
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ilgili inite Muduri tarafindan gérevlendirilen personel (daha énceki analizi yapmayan personel) itiraz nedenlerini
inceler ve gerekirse uygunsuzluk cizelgesi doldurur.

Mausteri sikayetinin ¢ozlimlenmesinde kok sebep analizi (beyin firtinasi, 5 N 1 K, balik kil¢igi vb) uygunsuzluk
kaynagi tespit edilir.
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Olasi hata ve
arizalarin 6nlenmesi
icin gerekli dlizeltici
faaliyet sorumlusu

tarafindan
uygulanir.

Deney/analiz rapor
sonucunda
degisiklik
saptanmaz ise
musteriye yazili
bildirim yapihr.

Taseron
laboratuvara
yaptirilan analiz
sikayetlerinde
degerlendirme
laboratuvar ile
birlikte yapilir.

Yeniden hazirlanmasi
gereken raporlarda
ayni rapor numarasl

verilerek glincelleme
yapilan bélimlerde

bilgi glincellenmesi
biciminde rapora
eklenir.

N

Mausteri Sikayetleri Takip Cizelgesinin dizeltici faaliyet bélim doldurulur.

Sikayetin giderilmesine yonelik olarak Analiz/Ekipman Sorumlusu personel ile birlikte analiz i¢in uygulanan

yontem bastan sona incelenir. Bunun icin analiz ¢iktilarinin hesap islemleri kontrol edilir; yontem uygulanirken
kullanilan cihaz ve ¢ozeltiler gézden gecirilir; yontemi uygulayan kisiden kaynaklanabilecek hatalar incelenir;

analiz ile ilgili kayitlardaki bulgular gézden gecirilir, olabilecek aksakliklar belirlenir ve gerekli goruldigiinde ve
slresi gegmemis ise sahit 6rnekte analiz tekrarlanir. J
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Sikayet konusu olan rapor/analizin incelenmesi sonucunda bir degisiklik saptanmazsa; misteriye, raporun/analiz
bulgularinin dogrulugu, analiz yonteminin givenilirligi gibi bilgileri iceren resmi bir yazi ile bilgilendirme yapilr.
Musterinin hakli bulunmasi durumunda analiz raporu geri ¢ekilir ve ilgili sikayetle ilgili resmi degerlendirme
raporu misteriye iletilir.
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“Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler i.K. (K.6.6)” kapsaminda taseron laboratuvara yaptirilan analizler ile
ilgili gelen musteri §ikéyetleri, taseron laboratuvar ile gorustlerek degerlendirilir. Uygunsuzlugun giderilmesi icin
gerekli faaliyetler ilgili UAS tarafindan belirlenir ve uygulanir.
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Herhangi bir nedenden dolayi yeniden hazirlanmasi gereken raporlar “Sonuglarin Raporlanmasi Prosediiri
(P.7.8)”ne gore diizenlenir. Diizeltme gereken raporlarda ayni rapor numarasi kullanilir; yapilan revizyonu ve
sayisini gostermek amaci ile mevcut rapor numarasina -01, -02 seklinde eklemeler yapilir. Rapor icinde yapilan
degisikligi gosteren bilgi glincelleme biciminde rapora eklenir.
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